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						Wysłuchała: ANNA KLICHOWSKA
						 
					
				

				
					
						Wiadomości Kosmetyczne, Sierpień-Wrzesień 2009 Nr 8-9(35)
					
					
						 
					
				

			

			
				
					
						Nasza sonda: Co się sprzedaje w drogeriach?  
					
				

			

			
				
					
						Trendy w zapachach, to już przeszłość – twierdzą właścicielki drogerii i sprzedawczynie, z 
					
				

				
					
						którymi rozmawiała Anna Klichowska. Klienci wybierając zapachy kierują się swoimi własnymi 
					
				

				
					
						upodobaniami i ...ceną produktów. 
						 
					
				

			

			
				
					
						Mariola Frysiak,  
					
				

				
					
						właścicielka sieci drogerii Kama Beauty
						 
					
				

			

			
				
					
						W naszych sklepach wiosną i latem sprzedają się przede wszystkim zapachy 
					
				

				
					
						o lekkiej nucie, często kwiatowo-owocowe. Jesienią i zimą zapachy cięższe – z piżmem, drzewem 
					
				

				
					
						sandałowym. Tak naprawdę nic nie znika błyskawicznie z półek, ponieważ klienci są bardzo 
					
				

				
					
						wyedukowani i starannie dobierają zapachy po pierwsze pod względem swoich upodobań, po drugie – 
					
				

				
					
						trwałości. W sezonie letnim panowie kupują trochę więcej wód po goleniu z balsamem, ponieważ one 
					
				

			

			
				
					
						odświeżają, nawilżają i jednocześnie chronią skórę. Prowadzę sprzedaż w drogeriach i w dwóch  
					
				

				
					
						perfumeriach autoryzowanych, nie mogę łączyć oferty zapachów selektywnych z pozostałymi. W obu 
					
				

				
					
						typach sklepów na półkach są zupełnie inne marki, chociaż nutą zapachową produkty są sobie 
					
				

				
					
						zbieżne. W perfumeriach są to zapachy w cenie od 200 zł wzwyż. Klienci dobrze postrzegają nowości, 
					
				

			

			
				
					
						np. Gucci By Flora, Noa Dream, Escada w letniej wersji. W drogeriach powodzeniem cieszą się 
					
				

				
					
						zapachy tańsze, od 20 zł do 100 zł. Klienci dużo czytają na temat nowości, pytają o nie i porównują ze 
					
				

				
					
						swoim ulubionym zapachem, dlatego personel sklepów musi mieć na ten temat szeroką wiedzę. 
					
				

				
					
						Sprzedajemy dużo wód alternatywnych polskich producentów – Chatier, La Rive. Powodzeniem 
					
				

			

			
				
					
						cieszą się też balsamy po goleniu Nivea, z oferty Coty – nowy Adidas i Lamborghini oraz z firmy 
					
				

				
					
						Sarantis – C-Thru Pearl Garden. Latem też sprzedaje się dużo dezodorantów różnych marek, np.  
					
				

				
					
						Lirene, Nivea, Rexona oraz z oferty La Rive i Coty. Coraz więcej klientów wybiera już całe serie 
					
				

				
					
						kosmetyków o jednej nucie zapachowej, np. żel pod prysznic, perfumy oraz dezodorant. 
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						Katarzyna Górecka,  
					
				

			

			
				
					
						sprzedawca, sklep Halina Orsztynowicz kosmetyki,  
					
				

				
					
						chemia gospodarcza, Mosina
						 
					
				

			

			
				
					
						Znacznie więcej perfum, wód toaletowych i dezodorantów sprzedajemy latem. 
					
				

				
					
						Większe zainteresowanie nimi pojawia się też w okresie Świąt Bożego Narodzenia. Wybór zależy tak 
					
				

				
					
						naprawdę od indywidualnych upodobań, ale najczęściej klienci wybierają zapachy intensywne. 
					
				

				
					
						W naszym sklepie sprzedaje się najwięcej dezodorantów i wód toaletowych w granicach 20-60 zł. 
					
				

				
					
						Wielu klientów wraca po swoje ulubione zapachy. Przychodzą również tacy, którzy proszą o radę 
					
				

			

			
				
					
						i zaprezentowanie nowej nuty zapachowej. Największym powodzeniem cieszą zapachy z oferty La 
					
				

				
					
						Rive: Aqua di fonte, Amore di fiore, More More, żółta i różowa Lacoste, Amante Giotto i Rosso; oraz 
					
				

				
					
						Coty: Lamborghini, złote Masumi i Adidas. 
					
				

			

			
				
					
						Mirosława Jakubowska,  
					
				

				
					
						właścicielka drogerii Jakubowscy, Pobiedziska
						 
					
				

			

			
				
					
						Sprzedaję pełen asortyment firmy Coty oraz La Rive. Inne firmy, to ilościowo 
					
				

			

			
				
					
						1 proc. sprzedaży. W La Rive klienci wybrali niezmienną jakość. Ich konkurencja miała zbyt dużo  
					
				

				
					
						chwil słabości. Wydaje się, że preferencje zapachowe, to już przeszłość, tak samo jak w kolorówce. 
					
				

				
					
						U nas klient wybiera zapachy w systemie samoobsługowym z moją pomocą dowiadując się 
					
				

				
					
						wszystkiego, np.  o języku kolorów opakowań w zapachach. Mam zawsze do dyspozycji pojemniczek 
					
				

			

			
				
					
						z kawą mieloną, dzięki któremu klient może powąchać jednorazowo i odróżnić więcej niż 5 zapachów.  
					
				

				
					
						Jeśli chodzi o nowości zapachowe, to skończyłam z zakupami bez ich wcześniejszej oceny. 20 proc. 
					
				

				
					
						propozycji niestety odrzucam i można powiedzieć, że najczęściej się nie mylę. Życie i sprzedaż 
					
				

				
					
						szybko weryfikują szalone pomysły producentów. 
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						Paulina Czupryńska, właścicielka, sklep  
					
				

				
					
						wielobranżowy „Paulina”, Łopuszno
						 
					
				

			

			
				
					
						Sprzedaż zapachów jest uzależniona od sezonu i zdecydowanie wyższa 
					
				

				
					
						latem. W miesiącach wiosennych i letnich najlepiej sprzedają się zapachy lekkie i orzeźwiające, takie 
					
				

				
					
						jak np. zielona herbata oraz mgiełki owocowe. W porze jesienno-zimowej dominują nuty kwiatowe 
					
				

			

			
				
					
						i orientalne. W naszym sklepie jest największy popyt na zapachy alternatywne, produkowane na wzór 
					
				

				
					
						oryginalnych perfum m.in. Gabriela Sabatini, Naomi Campbell, Lacoste, Chanel. Klienci wybierając 
					
				

				
					
						zapachy kierują się przede wszystkim własnymi upodobaniami. Jednak zwracają również uwagę na 
					
				

				
					
						przystępną cenę, w naszym sklepie mieści się ona w granicach 30 zł. Panie najczęściej wybierają 
					
				

			

			
				
					
						wody toaletowe Chatier, Puma, Adidas, Celine Dion, C-Thru. Jeśli chodzi o panów, to zazwyczaj 
					
				

				
					
						kupują dezodoranty oraz wody po goleniu firm Bi-es, Adidas i STR8. Nie staram się na siłę 
					
				

				
					
						reklamować nowych produktów, ponieważ klienci zwykle kupują zapachy już im znane, wtedy czują 
					
				

				
					
						się usatysfakcjonowani.  
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